Szallitasi Feltételek
COM-Lift 2000 Kft.
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l. A megrendelt Termékek kiszallitasa/atvétele:
1



A COM-Lift 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 2351
Alsénémedi, RaktarAD utca 3. D. ép. 2. ajtd; addszam: 12551833-2-13; cégjegyzékszam:
13-09-089210; a tovabbiakban: ,Tarsasag”) altal értékesitett termékek (a tovdbbiakban:
»Termék(ek)”) GLS futdrszolgalattal tortén® szallitdsa esetén a szolgaltatas megszervezését a
Packet Trans Kft. végzi, mig a tényleges kézbesités a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. rendszerén keresztiil valosul meg.

A Tarsasag altal meghatarozott széllitdsi mod kivalasztasa a megrendel® (a tovébbiakban.
»Megrendel®”) feladata a megrendelés soran a megadott lehet&ségek kozul.

A Tarsasag dltal meghatdrozott szallitdsi mdodok:

1. GLS Hazhozszallitas:

Csomagsuly Fuvardij / csomag (Ft)

0,1-2kg 1719 Ft
2,1-3kg 1852 Ft
3,1-5kg 2110 Ft
5,1-10kg 2366 Ft
10,1 - 15 kg 2625 Ft
15,1 - 20 kg 2884 Ft
20,1-25kg 3282 Ft
25,1-30kg 3398 Ft
30,1-40kg 3658 Ft

® Arendelt Terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.
® 0-40 kg csomag esetén gyors és hatékony csomagszallitas haztdl hazig.
e Akiszallitas a csomagfelvételt kbvetd munkanapon, munkaidében (8:00-17:00 kozott)

torténik Magyarorszag teriletén.

o Masodik kézbesitési kisérlet ingyenes.
e Call center all rendelkezésre a cimzettek részére 07:00 — 20:00 6raig:

Telefon: (+36 29) 886 700
Mobil: (+36 20) 890-0660 *
E-mail: info@gls-hungary.com

e Epp hol utazik a csomagja, ellendrizheti! A cimzettek részére online csomagkévetési lehet6ség

all rendelkezésre, mely a https://ecsomag.hu/hu/csomagkereses linken érhetd el.

® A GLS szolgaltatas igénybevételével a Megrendeld elfogadja a GLS mindenkor hatélyos

Altalanos Uzleti Feltételeit, melyrél a kovetkez6 linken tajékozédhat:
https://ecsomag.hu/hu/oldal/auf .

e Amennyiben a Megrendel§ utdnvétes fizetési mddot vdlaszt, a GLS futdrszolgdlat dltal

kézbesitett Termék ellenértékét a kézbesitéskor a futdr részére kbteles megfizetni, készpénzzel
vagy bankkdrtydval. Banki dtutaldssal térténd fizetés vdlasztdsa esetén a vételdr kiegyenlitése
elbre, a Tdrsasdg pénzforgalmi szdmldjdra térténd utaldssal térténik. Amennyiben az dtutalt
Osszeg a Tdrsasdg szamldjan jovdirdsra keriilt, a Megrendel6t a csomag dtvételekor a futdr
felé tovabbi fizetési kotelezettség nem terheli.
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e Utanvét dija:
10 000 Ft-ig 479 Ft
20 000 Ft-ig 637 Ft
50 000 Ft-ig 897 Ft
100 000 Ft-ig 1075 Ft
150 000 Ft-ig 1513 Ft
500 000 Ft-ig a beszedett érték 0,9 %-a

e Fontos, hogy a Megrendel® ne mulassza el a futar altal kézbesitett csomagot alaposan
leellenrizni, ha barmilyen mechanikus sériilést észlel, ne vegye azt at! Amennyiben a
Megrendel6nek lehet8sége van ra, a futar el6tt bontsa ki a csomagot. Ha sérilt, azonnal
reklamaljon. Ha késBbb veszi csak észre a sérilést, a GLS futarszolgdlat a reklamaciét mar nem
fogadja el. A szallitds kozben tortént sériilésért nem vallalnak felel8sséget.

e Abban az esetben, ha mar a Megrendel6 atvette a csomagot és kinyitds utan sérilést észlel a
csomag tartalman, az ugyfélszolgdlattal tortén® kapcsolatfelvétel sordn ajanlott képet
kiildenie a doboz minden oldalardl, illetve a csomag tartalmaral.

2. GLS CsomagPont / Automata: -200 Ft kedvezmény csomagonként

o A Termék megrendelésével a feladd telephelyén felvett csomag kovetkez& munkanapon a
kivdlasztott GLS Automatdba keriilnek kiszallitasra.

® A megrendelt csomagot a csomagkuldd halézatan beldl kivalasztott helyre kerul kiszallitasra,
ahol 5 munkanapon beliil dtvehetd.

® Amint az 4tvevBhelyen lesz a csomag, e-mailben és SMS —ben kap értesitést a Megrendel®
arrdl, hogy mikor lehetséges az atvétel. Elkiildésre keriil a Megrendel részére az atvételhez
sziikséges jelszo.

® A csomag atvételéig naponta e-mail emlékeztet® kerul kikiildésre a Megrendel® szamara.

e A CsomagPont és Automatdba torténd kézbesités esetén csomagonként —200 Ft kedvezmény
érvényesithet® a hazhozszallitasi dijhoz képest.

® Amennyiben a Megrendel® megrendelés véglegesitése utan nem a banki atutalassal torténd
fizetési lehetOséget valasztotta, az utanvét kifizetése bankkartyaval lehetséges.

e Utdnvét dija:

10 000 Ft-ig 479 Ft
20 000 Ft-ig 637 Ft
50 000 Ft-ig 897 Ft
100 000 Ft-ig 1075 Ft
150 000 Ft-ig 1513 Ft
500 000 Ft-ig a beszedett érték 0,9 %-a
e Kiszallitas csak Magyarorszag terletére.
e A Megrendeld koteles a csomagot az atvételt kovetBen haladéktalanul megvizsgalni.

Amennyiben a csomagoldson sérllést vagy barmilyen eltérést tapasztal, koteles errél a
Tarsasagot késedelem nélkul értesiteni, és a bejelentéssel egyidejlileg a csomagolas




valamennyi oldalarél, valamint a csomag tartalmardl készilt fényképfelvételeket a Tarsasag
Ugyfélszolgdlata részére megkildeni.

Call center all rendelkezésre a cimzettek részére:

Munkanapokon 8.00-16.30 érhet6 el.

Tel.: (+36 29) 88 66 70 / 5-0s mellék

GLS Automata e-mail: info@gls-hungary.com

GLS CsomagPont e-mail: glscsomagpont@gls-hungary.com

Tarsasag sajat hazhozszallitasa: Egyedi megallapodas alapjan

A Tarsasag Magyarorszag teriletén sajat jarmUvel is véllal hazhozszallitast, amennyiben a
csomag mérete meghaladja a 40 kg sulyhatart.

A sajat szallitds véarhatd teljesitési hatarideje: a megrendelés visszaigazolasat kovetd 1-5
munkanap, eltéré megallapodas hidnyaban.

A Tarsasag jogosult a kézbesités idOpontjat el6zetesen egyeztetni.

ismételt kiszallitasi dij szamithato fel.

Amennyiben a Megrendel® a megrendelés véglegesitése sordn nem banki utaldst valasztott,
az utanvétes fizetés a kézbesitéskor készpénzben teljesithetd.

Személyes atvétel a székhelyen: INGYENES

A Megrendel§ jogosult a Terméket személyesen dtvenni a Tarsasag székhelyén: 2351
Alsénémedi, RaktarAD utca 3. D. ép. 2. ajto.

Az dtvétel elBzetes idOpont egyeztetése e-mail Utjan torténik.

Személyes atvétel esetén szallitasi dij nem keril felszamitdsra.

Amennyiben a megrendelés véglegesitése utan a Megrendel® nem a banki dtutalassal torténd
fizetési lehetOséget valasztotta, készpénzzel fizetheti ki megrendelését a Tarsasag székhelyén.

A GLS szolgéltatas esetén a karfelelGsségre a GLS Altalanos Uzleti Feltételei irdnyaddk, melyrél

a kovetkez6 linken tajékozddhat: https://ecsomag.hu/hu/oldal/auf .

A kdrveszély a Termék atadasaval szall at a Megrendelbre.
A megrendelés és szallitds feltételeire a Tarsasag ASZF-e alkalmazandd, mely ITT érhet6 el.
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